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Férord

Stora delar av Sveriges fastighetsbestand varms i dag upp med fjarrvarme, men
det galler bara i begransad omfattning for landets smahusomraden. Ofta ar
Idnsamheten inte tillrackligt god for att motivera fjarrvarmeverken till de stora
investeringar som kravs for att borja ansluta sméahus. Med en forbattrad 16n-
samhet skulle manga hundra tusen smahus kunna varmas med miljévénlig och
resurseffektiv fjarrvarme. Hog anslutningsgrad, minimerade varmeforluster
och rationella metoder ar avgérande faktorer for att det ska vara I6nsamt att
ansluta smahusen till fjarrvarmenatet.

Kunskap om och erfarenhet av olika losningar for anslutning av smahusom-
réden finns utspridda pa ett antal fjarrvarmeforetag. Denna skrift syftar till att
enkelt och 6versiktligt beskriva kostnadseffektiva I6sningar, ge exempel pa bra
metoder och teknik, samt visa hur man kan driva projekten framgangsrikt.
Skriften riktar sig framst till fjarrvdrmeverk, men entreprenérer och andra som
har intresse av fjarrvarme bor kunna hitta intressanta uppslag.

Uppgifterna i denna skrift bygger pa rapporten ”’Vad kostar smahusanslut-
ningen. Uppfoljning av kostnader i nulaget. Sammanstéllning av erfarenheter
fran genomforda projekt” som utarbetades under 2003. Inom projektet
”Varmegles Fjarrvarme” genereras fortldpande nya kunskaper som kan leda
till att &n béattre teknik presenteras framover.

Varmegles Fjarrvarme ar ett samfinansierat program mellan Svensk Fjarr-
varme och Energimyndigheten (stem). Totalt ror det sig om insatser for drygt
34 miljoner kronor fordelade pa en rad projekt. Syftet med programmet ar att
sanka kostnaderna for att ansluta smahus till fjarrvarmenat.

Ett antal fjarrvarmeverk och deras entreprendrer har valvilligt stallt upp och
lamnat kostnadsuppgifter och delgivit sina erfarenheter. Jag vill harmed fram-
fora mitt varmaste tack till alla som bidragit till detta arbete! Min férhoppning
ar att denna skrift ska ge lasarna idéer och impulser for att driva utvecklingen
framat mot mer kostnadseffektiva smahusanslutningar. For innehallet ansvarar
forfattaren.

Sollentuna, december 2003

Eje Sandberg
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F& med sa manga som mdjligt direkt

For att fa god ekonomi vid utbyggnad av fjarrvirme i
smahusomraden maste man redan fran bérjan fa med
ett tillrdckligt stort antal hus. Varmeforlusterna och de
tunga investeringarna maste baras av manga kunder.

Att ansluta hus i efterhand foérbattrar visserligen
totalkalkylen, men det &r dnda alltid dyrare att stro-
ansluta hus vid ett senare skede.

Under sommaren 2003 drev Svensk Fjarrvarme projektet
”Vad kostar smahusanslutningen?” dar erfarenheter fran
ett antal fjarrvarmeprojekt runtom i landet sammanstall-
des. | projektet studerades kostnader for villaanslutningar,
och dessa kostnader sammanfordes i ett genomsnittligt
typomréde.

Figur 1 visar genomsnittskostnaderna for de olika in-
vesteringsposterna samt varmeforlusterna. Endast kostna-
der inom projektomradet finns med, inte kostnader for
produktionsanlaggning eller kulvertkostnad till omradet.

Av figuren ser vi att kostnaderna blir patagligt hogre vid
en lag &n vid en hog anslutningsgrad. Det beror naturligtvis
pa att bade investeringar och varmeforluster for samma
fordelningsledningsnat slds ut pa farre anslutna hus.
Anslutningsgraden &r alltsa den dominerande kostnadsfak-
torn, men oberoende av anslutningsgrad ar det naturligtvis
viktigt att &ven kostnaderna for entreprenader och installa-
tioner halls sa 1dga som majligt. Ju lagre investeringskost-
nader, desto farre anslutna hus behovs for att rakna hem en
utbyggnad av fjarrvarmenatet.

For att ett projekt ska bli [6nsamt ar det alltsa viktigt att
tanka pa alla tre faktorer:

e Anslutningsgraden
 Investeringskostnaderna
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Figur 1: Anslutningsgraden ar normalt den enskilt viktigaste
faktorn vid bedémningen av ekonomin i ett enskilt fjarrvirme-
projekt.

Berikningsforutsittningar:

Férdelningsledning per hus i omrddet: 17 meter
Anslutningsgrad: 80 % resp 50 %

Servisledning per anslutet hus: 15 meter

Kalkylperiod: 30 ar

Kalkylriinta: 5 %

Genomsnittlig virmeférlust: 160 kWh/meter

Viirmekostnad: 300 kr/MWh

Investeringskostnader enligt berdakningsmodellen

for ett typomréade med tvillingrér, se sid 8.




Exempel: Kostnad for
efteranslutning av
enstaka hus

Vi har ett smahusomrade
med 100 smahus. Antag att
anslutningen precis gar ihop
vid 70 procents anslutnings-
grad. Intdkterna fran dessa
70 hus ticker d& kostnaderna
fér det gemensamma férdel-
ningsledningsnatet och dess
viarmeférluster, totalt ca 3 500
kronor per hus. Berdknings-
férutsattningar i vrigt ar de-

samma som i Figur 1.

Vi antar att omradet byggs
trots att bara 60 procent
ansluter sig och att det till-
kommer tva hus per ar under
en tiodrsperiod. Det innebar
att vi det férsta aret saknar
tackningsbidraget fran tio
hus, andra aret fran atta hus,
etc. Vidare tillkommer en
merkostnad fér varje anslutet
hus med 15 500 kronor,
25000 for det férsta huset
och 6 ooo fér det andra. Efter
fem ar dr anslutningsgraden
uppe i 70 procent, men dé
har det krivts ett ekonomiskt
tillskott (inklusive minskade
avgifter) pa ca 230 000 kro-
nor totalt. Utslaget pa de tio
husen 4r det 23 ooo kronor
per hus och utslaget pa alla
de 70 husen &r det 3 300 kro-
nor per hus.

Investera i kundbearbetningen

Vi kan alltsa sla fast att en hog anslut-
ningsgrad ar viktig. Men vilken betydelse
har egentligen en initialt h6g anslutnings-
grad? Vad innebér det ekonomiskt om
enskilda smahuséagare ansluter sig pa ett
senare stadium?

Att efteransluta ett enstaka smahus
kostar ca 25000 kronor mer &n om man
anslutit det redan fran bérjan. Om ytter-
ligare hus kan efteranslutas pad samma
plats samtidigt blir merkostnaden for
dessa tillkommande hus ca 6 000 kronor
per hus. De hogre kostnaderna beror pa
etableringskostnader for entreprendrer,
tillkommande kostnader for projekte-
ring, upphandling, projektledning, avise-
ring, avstangning, inmatning, provtryck-

ning och patagligt hogre asfalteringskost-
nad per kvadratmeter for sma ytor. Ju fler
hus som kan samordnas &ven vid efteran-
slutningar, desto lagre blir kostnaderna.
Exemplet i rutan harintill belyser vardet
av en hog anslutningsgrad redan fran
bdrjan.

Visst ar det fortfarande en god affar att
ansluta eftersléantrande hus eftersom de
sedan far vara med och béara bade for-
lusterna och investeringskostnaderna i
fordelningsnétet (som ar de dominerande
posterna). Men det hade varit battre om
man fatt med dem frén borjan. Med vart
rakneexempel som stdd ser vi att man
kan motivera ganska stora “investe-
ringar” i saljarbetet om anslutningsgra-
den d& okar. Hur det ska ga till beskrivs i
ett senare kapitel, se sid 9.



Langsiktighet l6nar sig — planera i tid!

Trycket pa varmeverken har 6kat patagligt under de
senaste dren med stigande kostnader fér elvirme och
oljeeldning. Om ocksa pannan bérjar bli gammal 6ver-
viger villaggaren fjdrrvirme som ett alternativ. Men
beslutsprocessen fér en smahuségare kan vara lang.

Att ansluta smahusomraden &r ett tids- och kostnadskra-
vande arbete. Kapacitet och kompetens ska byggas upp
bade i den egna organisationen och hos anlitade entrepre-
norer. Man kan da reducera misstag och pressa kostnader.

Aven smahuségarna behover framforhallning, garna fem
ar framat i tiden! Skalen &r flera. Om ett omrade ska anslu-
tas till fjarrvarme i framtiden, ligger det naturligtvis i fjarr-
varmeverkets intresse att smahuségare i omréadet inte in-
vesterar i en ny panna eller virmepump de narmaste aren
innan fjarrvarmeanslutningen. Har en smahuségare just
bytt ut pannan for kanske 50 000 kronor &ar denne inte sér-
skilt benégen att ansluta sig. Att ansluta sig till fjarrvarme
ar ett langsiktigt strategiskt beslut for smahuséagaren, som
nogsamt vill underséka om en fjarrvarmeanslutning ar
ekonomiskt héllbar for just honom eller henne. Ett sddant
beslut kan behéva flera ar pa sig att mogna.

"Det kinns helt ritt med fjarrvirme!”

Den basta marknadsforing fjarrvarme kan fa ar via be-
kanta pa orten som redan anslutit sig och som kan intyga
att fjarrvarmeinvesteringen kanns helt ratt”. Ett vdrme-
verk (Vé&xjo Energi) har medvetet valt att tidigt ansluta
mindre sm&husomraden i stadens alla vaderstreck for att
sedan fa draghjalp fran dessa nar man gar ut och erbjuder
fjarrvarme till andra omraden. Vet man att det finns fjarr-
varme i grannskapet ar det ocksa farre som koper varme-
pumpar.

Langsiktighet &ar alltsd viktigt, samtidigt som manga
fjarrvarmeforetag nu blivit dverrumplade av det starka

Med god framférhallning kan virmeverket géra det littare for
villadgaren att vilja fjarrvirme den dag oljepannan tjinat ut.



kan ocksé anlidggningskostnaderna pressas.

kundtrycket. D& uppstar fragan: ’Om vi inte ansluter dem
nu, kommer de da att vélja varmepumpar istallet?” Fragan
ar berattigad, eftersom varmepumpsforsaljarnas mark-
nadsforing ar intensiv: nar alltfér méanga i ett omrade in-
vesterat i en varmepumpslosning finns det inte langre 16n-
samhet kvar for fjarrvarme i det omradet. Man bor darfor
satsa pa en anslutningsplan som stracker sig flera ar framat
i tiden, kombinerad med kraftfulla informationsinsatser.

Bygg upp kompetensen

Det finns tva satt att mer patagligt forbattra ekonomin vid
anslutning av smahusomraden. Det ena &r att sakra en hdg
anslutningsgrad. Det andra &r att pressa investeringskost-
naderna. En hog anslutningsgrad kréver en duktig séljor-

Virmeverk som arbetar langsiktigt kan bygga upp sévil den egna kompetensen som entreprenérernas. Med erfarna arbetsteam

Y !,

ganisation, bra information och vettigt utformade erbju-
danden. Pressade investeringskostnader forutsatter duk-
tiga och erfarna entreprenérer som lart sig av tidigare upp-
drag och nu vet vilka priser de kan offerera utan att riskera
forluster. Det ar dessutom viktigt att inte fordyrande, ono-
diga krav stalls pa entreprenorerna. Ekonomin for anslut-
ning av smahus tillater inte bade hangslen och livrem. Bara
de verkligt nddvandiga kraven ska stallas.

Kontinuitet dr viktigt f6r att lira upp arbetsteamet. Nu hdller
vi 20 procent liigre entreprenadkostnader jimfort med for fem ar
sedan, trots kade loner. (Markentreprendr i Kronobergs lcin)



Vilj ut ett omrade

Borja dar Ionsamheten ar som storst! Det
ar de omraden som har néra till huvud-
kulvert, hdg linjetéthet (ansluten energi
per kulvertmeter), htga alternativkostna-
der for sméhusédgarna (stor andel &ldre
oljepannor) och goda markforhallanden.
Utnyttja ett lyckat projekt i marknadsfo-
ringen av nya fjarrvarmeanslutningar.
Hogt gensvar pa intresseforfragan ar for
ovrigt den viktigaste beslutsparametern.

Gor en tidig kalkyl

For att pa ett tidigt stadium beddéma in-
vesteringskostnaderna for ett omrade
och hur kostnaderna paverkas av anslut-
ningsgraden kan féljande schablonbe-
réakning anvandas. Den avser kostnader
for ett smahusomrade med konventionell
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dragning och grévning i gata med avstick
for serviser. Underlaget baseras pa
genomsnittskostnader fran ett tiotal stu-
derade projekt med en totalkostnad per
smahus pa 81000 kronor (80 procents
anslutningsgrad), med variationer pa 20-
30 procent. Forst med verkliga anbud i
handen har man ett sékrare kostnads-
underlag. Till schablonkostnaden ska
laggas eventuella kostnader for framtida
underhall av asfalt (om detta tas ut av ga-
tukontoret) och eventuell matarledning
till omradet. Till kundkalkylen ska ocksa
laggas kostnader for bortforsling och
destruktion av panna och eventuell olje-
tank (totalt 3000-8000 kronor per
styck). | Ovrigt ingdr mark, rorarbete,
material, kostnader for husinstallationen
och egna kostnader i kalkylen.

Aven om rérentreprendren klagar pa besvérligare svetsnings- och 16dningsarbete, sa vinner
man i lagre forluster och ligre kostnader om man viljer tvillingror.

Roster om langsiktig
planering

"Vi har nu gjort en flerarsplan
(2002-2005) for Odékra, ett
kvarvarande dldre omrade med
stora villaférbrukare (4-6 ku-
bikmeter per hus). Vi erbjuder
allai omradet att omgaende
skriva ett garantiavtal och far
man da problem med sin
panna fixar vi tillfillig elleve-
rans dit.”

"Efter att beslut tagits om att
ett omrade ska anslutas (6ver
sextio procents intresse) gar vi
ut med ett erbjudande om en
anslutning som ligger tre, fyra
ar fram i tiden. Det ger alla tid
for att lata beslutet mogna och
att forhindra alternativa in-
vesteringar. Sen erbjuder vi
dem som dnskar ett trygghets-
avtal, sa att vi tar hand om de-
ras virme om nuvarande
panna havererar, vilket oftast
uppstar fér nya elpannor av
emaljtyp. Avtalet &r i princip
sjalvkostnadsbarande for
verket.”

"Klockan tickar och alternati-
ven (virmepumpar och
pelletspannor) blir allt fler. Vi
vill egentligen kontakta kun-
derna fyra ar i fortid och
kontraktera nu mot samma an-
slutningskostnad och samma
energipris i sju ar. Men det
skulle ge en riskkostnad pa ca

3000 kronor per hus.”



Berakningsmodell for tidig projektkalkyl

Projektkostnaden for ett omrade med tvillingrér kan be-
réknas enligt ekvation 1:

Projektkostnad =1500 x La+1010 x Lb+32500 x n 0)
La = meter kulvertlingd férdelningsledning

Lb = meter kulvertlingd servisledning

Kalkylen baseras pa en generell ekvation:

Projektkostnad K=A1-2 x La+B x Lb+C1-3 x n

dér typkostnader for faktorerna a, b och ¢ hamtats ur rap-
porten ~’Vad kostar smahusanslutningen?” med foljande
varden:

A1-2= kostnad fér férdelningsledning (kr/m)

A1 = 1500 kr/m f6r férdelningsledning med tvillingledning
A2 =1 700 kr/m fér férdelningsledning med singelledning
B = 1010kr/m fér servisledning

C1 = 28 000 kr/hus fér husinstallation

C2 = 1300 kr/hus fér haltagning/lada pa vagg

C1 = 3200 kr/hus fér projektledning, med mera

n antal anslutna hus

Hur styckekostnaden per smahus paverkas av anslutnings-
graden kan studeras med ekvation 2:

Anslutningskostnad P=1500x La + 1010 x Ls +32500  (2)
n

Ls = meter servisledning per hus i genomsnitt

For ett typomrade om totalt 110 smahus, med 15 meter ser-
visledning per hus och 1870 meter fordelningsledning, blir
sambandet enligt Figur 2.

Anslutningskostnad som funktion av
anslutningsgrad i ett typomrade
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Figur 2. Kostnaden per anslutet hus sjunker med ca 10 ooo
kronor per hus om anslutningsgraden ékar fran 6o procent
till 8o procent.

Projektekonomin paverkas inte bara av investerings-
kostnaden. Aven forlusterna i omradet har stor betydelse
och har for ett typomrade med en kulvertlangd pa 36 me-
ter per anslutet smahus beraknats till 1 700 kronor per ar.
Vad det innebar jamfort med investeringskostnaderna
framgar av Figur 1 (se sid 3). Nu varierar detta med ver-
kets produktionskostnader, rantor och avskrivningstider
for investeringen, men ar likval en viktig faktor att ta han-
syn till. Observera att forlusterna i férdelningsnétet ar lika
stora oavsett hur stor andel av smahusen som ansluter sig.
Natforlusterna ger en fast kostnad som inte paverkas av
kundens niva pa energiuttag.



Fjarrvarme saljer sig inte sjalvt

Effektiv marknadsféring dr en férutsattning for god
ekonomi i anslutning av smahusomraden. Hog profil i
forsiljningsarbetet i kombination med smarta rabatter
och stéd till tvekande kunder underlittar saljarbetet.

Det finns en rad goda exempel pa hur en bra och effektiv
marknadsforing kan genomforas. Vi har tidigare diskute-
rat vikten av langsiktig planering och tidig information.
Detta kan ocksa kombineras med att strategiska omraden
ansluts som skapar intresse och fortroende bland smahus-
agarna i omraden som annu ej anslutits.

Av tidigare kapitel har vi ocksa sett att det for de sista hu-
sen som ansluts ar 16nsamt med upp till 23000 kronor
extra i marknadsforingsinsatser! Séljarna av varmepumpar
har det mycket enklare. De kan sélja enstaka anléaggningar
och pa sa satt skumma gradden av ett omrade dar manga
sméahusagare har hog energianvandning och akuta utbytes-
behov. Om fjarrvarme erbjuds for sent kan manga kunder
ha gatt forlorade. Men man far inte glomma att vissa som
investerat i en varmepump men tréttnat pa driftproblemen
garna véljer en tryggare forsorjningslosning. Malsatt-
ningen maste vara att fa med alla potentiella kunder!

Hall hég profil i férsiljningsarbetet

Den personliga kundbearbetningen bade i samband med
stormdten och speciellt i kundens hemmiljo &r oumbarlig.

Enligt vér erfarenhet krdivs det cirka tvd timmar i extra kundbe-
arbetning fér att 6ka anslutningsgraden fran 5o till 75 procent.
Sen tillkommer cirka tvd timmar per hus under byggprocessen,
alltsa ligger sdljaren ner fyra timmar per hus hos kunden. (Gévle
Energi)

Men varfér noja sig med 75 procent? Att na upp till 85
procent anses vasentligt svarare, men med extra insatser
kan mycket pengar hamtas in pa de sista tio procent an-

slutna. En bra marknadsbearbetning kraver dock kunska-
per om kunderna. Vilka &r de starkaste argumenten? Ar det
miljéargumenten, det frigjorda utrymmet, den trygga for-
sorjningen eller det hogre fastighetsvardet som ar viktigt

Det kan vara en bra affar att kopa ut en fungerande
virmeproduktionsanliggning i stillet fér att ansluta huset
vid ett senare tillfalle.



Exempel pa siljkampanj

| botten finns en enkétstudie om vad kunden har fér utrust-
ning idag. Ett professionellt PR-féretag anlitades for att
hjélpa till med delar av kampanjen. | detta fall pabérjades
informationsarbetet efter sommaren. Installations- och
anlaggningsarbetet planerades till nastféljande sommar.

1. Tidig annonsering med vykort, dvs kort om kommande
informationsplaner. Personligt, handskriven adress och
frimarke.

2. Kallelse till informationsméte med spektakulér inbjudan
(ett ror) och en liten kaffekopp i porslin (du far en stérre
nar du kommer pa métet!). Handskriven adress, frimarke.

3. Tva méten halls under hésten sa alla har chansen att vara
med. Hir beskrivs vad det kostar och vad som hinder
rent konkret. (Kalkylen baserad pa 3 kubikmeter olja per
ar. Da sparar man 8 00o kr per ar och far 5-6 ars ater-
betalningstid.)

4. Hembesok for avtal med detaljerad genomgang och be-
siktningsblankett om vad som sagts/6verenskommits
(for att undvika tvister och osdkerheter), dven in i mars
kan avtal accepteras.

5. Kunden far en personlig kontaktman genom hela pro-

CESSEM*

6. Detaljerad information om hur omrades- och installa-
tionsprocessen gar till. Inga stimningsbeskrivningar ges i
materialet, nir inséljningen vél &r klar ges enbart fakta.
Foton pa entreprendrernas personal delas ut sa att alla
ska se vem som arbetar i omradet. Entreprenérerna far
T-shirts sa att de ska vara latta att kdnna igen.

7. Generell information delas ut i omradet fyra ganger under
anlidggningsperioden fér att klara ut generella informa-
tionsfragor, vilket haller nere telefonfrekvensen. (Detta
viarmeverk har 6ppna kulvertar ganska langa perioder
vilket 6kar behovet av fler informationstillféllen).

8. Slutligen, nar installationen &r klar, skickas ett vykort ut,
med tid for slutbesiktning och avstamning/utbildning.
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for kunden? Hur ska man svara pa kundens behov pa basta
satt? Och hur ska resurserna riktas in pa dem som vacklar?

Har foljer ndgra exempel pa strategier som tillampas av
framgangsrika fjarrvarmeverk.

Tio tips for att vinna nya kunder

1. Aktivera siljare i omradet. Finns nagon lokal villaagarfor-
ening eller byalag som kan medverka? Ibland kan man hitta
en pensiondr, som k&nner starkt for fjarrvarme, har gott om
tid, ar val kand i omradet och som garna hjalper till i den
lokala kundbearbetningen.

2. Samkér med bredband och skapa extra mervirde. Bred-
band ar dyrt i villaomraden, men kan ge smahusagarna ett
konkret mervérde.

3. Ge en generell rabatt till alla som ansluter sig vid kampanj-
tillfallet. Rabatten ska jamforas med den anslutningsavgift
som man annars tanker ta ut i samband med stréanslut-
ningar. En typisk rabatt ligger pa nivan 5000-10 000 kro-
nor.

4. Anslut dven dem som inte vill képa fjarrvirme nu. Samma
rabatt kan ges aven till den som vill fortsatta anvénda t.ex.
sin varmepump ndgra ar till forutsatt att man betalat ser-
viskostnaden.

... men da tar vi ut en drsavgift pd 1 0oo kronor per dr for att
ticka virmeforlusterna. (Gdvle Energi)

5. Ge en extra grupprabatt om manga ansluter sig! Lat grupp-
trycket hjalpa till. De basta marknadsférarna ar trots allt
de egna grannarna. Detta forslag ar egentligen en variant
pa den generella rabatten men ar smartare med sin inbygg-
da morot. En sadan rabattutformning ar ocksa rimlig med
tanke pa att det blir mer I6nsamt for alla parter ju hogre an-
slutningsgraden ar.

Vi ger en rabatt som 6kar med 1000 kronor fér varje 10 procent
hégre anslutningsgrad vi far.

Aven vid stroanslutningar galler det att fa upp antalet.
Detta gar att kombinera med rabatter eller med krav pa att
fler maste hora av sig innan installation kan ske.

Minst tre hus ska anslutas, méjligen tva om de stdr rakt mot
varandra. Annars fdr de vinta. Vi uppmanar dem att prata med
sina grannar. Eftersldntrarna samlar vi upp till hsten i fall ytterli-
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gare skulle héra av sig, och sen tar vi dessa ndir det uppstar luckor
i de Gvriga entreprenadjobben.

Vi ger rabatter dven vid efteranslutningar, forutsatt att minst
tre smdhus i omrddet ansluts samtidigt.

6.Kop ut restvirdet i den befintliga pannan/virmepumpen.
Vem vill erkénna for sig sjalv och andra att den panna eller
varmepump man nyligen kopt var en dalig investering?
Smahusagaren kanske inser att fjarrvarme vore det basta
pa sikt, men inte just nu. Att kdpa loss restvardet ur kun-
dens varmecentral kan har vara det psykologiskt riktiga
greppet. Detta tillampas av nagra energiverk. Det &r en svar
balansgang mellan att betala ut pengar i onddan till dem
som anda skulle kopa fjarrvarme och fa fulltraff pa dem
som vacklar.

Ett foretag kper ut utrustningen mot uppvisat kvitto, alterna-
tivt ett schablonvirde och med en avskrivningstid pa 15 dr for
pannor och viirmepumpar och 10 dr for bréiinnare.

Ett annat féretag har satt schablonvdrden (15 ooo kronor fér
elpanna, 25 ooo kronor for oljepanna) och med avskrivning pd
femton dr. Erfarenhetsmdssigt dr det fa pannor som berérs av er-
bjudandet. De flesta har dldre anldggningar.

Kanske en battre idé vore att utforma uppkopet sé att det
bara riktar sig till dem som &r mest priskansliga men dnda
langsiktigt har ekonomi i en konvertering (vissa varme-
pumpar), eller de som nyligen bytt sin utrustning och som
darféor har en psykologisk troskel att ta sig Over.
Byggnadsnamnderna har uppgifter om de husagare som
ansokt om tillstand for att borra for varmepumpar.

7. Hall anslutningsavgiften lag, kompensera med arsavgiften!
De smahusagare som ar svarast att fa med ar de som nyli-
gen bytt sin vdrmeutrustning, de har ingen alternativ in-
vesteringskostnad pa ldnge utan bara driftkostnader. De
som har varmepumpar som gar bra har laga rorliga drift-
kostnader. Denna grupp omfattar ocksa de som snart ska
flytta eller anser att de ar fér gamla for att bry sig, huset
kanske redan har skrivits pa barnen.

Den sista gruppen ar kanslig for hdga anslutningsavgifter
som skapar troskeleffekter. Nivan pa anslutningsavgiften
ar en komplex fraga. Laggs den alltfor l1&gt, s& kommer
smahus ansluta sig som sen inte képer fjarrvarme utan fort-
satter kora sin varmepump. Det kanske inte gor s& mycket
forutsatt att arsavgiften betalar investeringar och for-
lusterna och inte tackningsbidraget pa forsald varme.



Nivan pa anslutningsavgiften ar ocksa kopplad till vilka
produktionskostnader och darmed tackningsbidrag man
far pa varmen.

Vi tar inte ut ndgon anslutningsavgift och far normalt en an-
slutningsgrad pa 75 procent i snitt. (Lidkdping, virmeverk med
avfallseldning)

8. Ta ut samma avgift fér alla i omradet! Schabloniserade av-
gifter underlattar kommunikationen och minskar arbetet.
En del varmeverk tar ut extra avgifter om serviserna over-
stiger en viss langd.

9. Behall anslutningsavgiften, men bekosta virmecentralen!
Ett kanske battre alternativ till 1dg anslutningsavgift ar att
inte ta betalt for installationerna i huset. Det innebér att
varmeverket &ger och ansvarar for varmecentralen. For
kunden innebar det att investeringsnivan sjunker med ca
35000 kronor (inkl. moms), vilket &r en radikal sénkning
och darmed rimligen en l&gre troskel for att ansluta sig.

En invdndning mot detta ar att man inte vill ta dver drift-
ansvaret i anlaggningar som med aren kraver allt mer ser-
vice. Dagens varmecentraler &r dock mycket driftsékra. Ett
upplagg skulle vara att kostnaden for véarmeinstallationen
l4ggs ovanpa den fasta avgiften under de narmaste femton
aren som ett tillagg. Efter femton ar séljs varmecentralen
och darmed framtida serviceansvar till kunden for en
krona. Detta regleras redan fran borjan i det avtal man in-
gar med kunden.

Kan man inte hjalpa kunden med ett banklan istallet for
denna investering? Jo, men det ar vasentligt smidigare for
kunden att slippa ha denna bankrelation och dessutom
tryggare att veta att varmeverket ansvarar for varmecentra-
len i femton ar eftersom man sjalv inte vet hur ofta den
kommer att krangla.

Nu kan mycket vél hoga fasta avgifter ge hogre arskost-
nader &n for den olja eller el man idag anvéander. Argu-
menten gentemot kunden i detta fall ar att kunden slipper
alternativa investeringar i egen utrustning och att varme-
centralen sen héller i minst femton ar till, att kunden far en
tryggare leverantdr, etc. Forsaljningsargumenten gentemot
kunden kan eventuellt forstarkas med lite farska exempel
pa kostnaden for byte av havererad oljepanna.

Vi tar ut en serviceavgift pd 500 kronor per dr, men har mest
dldre centraler. Nya centraler dr i princip underhdllsfria. Tar man
ver ansvaret far man rikna med en felanmdlningskostnad pa
200-300 kronor per dr ndr centralerna blir dldre. (Eskilstuna)
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10. Erbjud alternativ dar kunden far géra delar av jobbet sjalv.
Vanligt ar en rabatt for gravning av servisschakt pa den
egna tomten. Men erfarenheterna visar att var tjugonde
smahusdgare kommer att ringa manga ganger och fraga
eller helt enkelt ger upp. Andra anlitar ’kompisar’ med mi-
nigravare. Nagra graver fel.

Om kunden ska &ga varmecentralen &ar det naturligt att
kunden sjalv koper denna installation separat. D& kan de
gora delar av jobbet sjalva. Varmeverket kan ge tips om er-
farna installatorer i omradet, samordna upphandlingen
(paketerad upphandling men avtalet direkt med installato-
ren) eller sjalv ata sig installationen, det vill sdga vara
huvudman for installationen som sedan kan utféras av
andra entreprendrer.

Manga varmeverk vill inte ata sig att omhénderta olje-
panna och oljetank utan hénvisar till andra aktérer.
Motivet ar att kostnaden &r s hog att kundrelationen for-
samras. Kunden forstar inte att det ska behova kosta sa
mycket. Risken finns dock att mindre seridsa aktorer gar in
som inte tar hansyn till miljon.

Andra tips och idéer

Forutom de ekonomiska argumenten finns en rad andra ar-
gument och forsaljningsidéer att 6vervaga.

Ta hjalp utifrdn. Trycket frdn manga smahuséagare har pa-
tagligt okat de senaste aren. Och, om inte fjarrvarme er-
bjuds, da gér man nagot annat... Om fjarrvarmeforetaget
sjalvt inte har resurser och organisation for att pata sig det
mer arbetskravande arbetet med att ansluta smahusomra-
den, kan man Overvéga totalentreprenader (se nésta kapi-
tel). Aven delar av insaljningsarbetet kan man ta hjlp med,
for att i ett tidigt skede fa fram grundlaggande fakta om
kunderna (hur varmer de huset idag, alder pa utrustning,
attityder till fjarrvarme) och foér inbokning av kundbesok,
t.ex. som komplement till utskickad kundenk&t som inte
besvarats. Externa marknadsforingsféretag kan ge idéer
och hjalp med kampanjupplagg, framtagning av séljhjélp-
medel etc.

Informera ofta. Tidiga planer, erbjudanden, informations-
moten, byggbodar, informationsbuss i omradet, skyltning i
omradet: Raden av exempel pa informations- och saljakti-
viteter &r manga. Exemplet i rutan pa sidan 10 visar hur ett
fjarrvarmeverk lagt upp sin séljkampanj.



Rétt entreprenad, lag investeringskostnad

Anliggnings- och installationsarbeten star for nistan Allaformer av entreprenad forekommer nér fjarrvarmever-
75 procent av de totala investeringskostnaderna nar ken bygger ut sina nat, frén att endast delar av arbetet laggs
figrrvirme dras in i ett nytt omrade. En val genomtinkt ut till totalentreprenader dar en enkel skiss éver omradet

utgor underlaget. | detta avsnitt diskuteras forst investe-
ringskostnaderna i stort, darefter hur entreprenadarbetena
kan handlas upp pa olika satt. Har belyser vi hur de olika
parterna kan paverka pris, kvalitet och genomférande.

entreprenadupphandling &r dirfor viktig fér kostnads-
kontrollen.
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| nésta kapitel granskas anlaggningsarbetena mer i detalj,
bland annat med avseende pa vilka krav som &r rimliga att
stalla.

Det gar inte att dra generella slutsatser om vilka 16s-
ningar som &r bast. Bade delad entreprenad och totalentre-
prenad kan ge bra resultat till laga kostnader. Det som av-
gor vilken entreprenadform som véljs verkar snarare bero
pa respektive varmeverks forutsattningar, parternas ambi-
tioner och intresse for kommande afférsrelationer samt de-
ras forstaelse for och kunskap om varandras 6nskemal.

Oavsett entreprenadform maste ett antal mal uppfyllas:

—_

. Kostnadsnivan maste hallas Iag. Entreprenadformen
maste gora det mojligt bade for entreprendren och be-
stéallaren att arbeta rationellt, ta tillvara kunskaper och
erfarenheteroch testa nya metoder.

2. Kvaliteten i material och utfort arbete ska sakra laga
framtida underhallskostnader.

3. Utforaren i omradet ska fungera som en ambassador for
fjarrvarmen. Ett gott renommé skapar 6kad efterfragan
hos grannar och i grannomraden.

Vad ér det som kostar i investeringen?

Hur investeringskostnaden fordelar sig pa olika kostnads-
poster for ett smahusomrade med 80 procents anslutnings-
grad framgar av Figur 3. Markarbeten och installationerna
i huset dominerar, medan ror och material samt projektled-
ning star for en dryg fjardedel av kostnaderna.

Totalentreprenad kan ge lidgsta kostnaden

Flera av de varmeverk som lange arbetat med anslutning av
smahusomraden och fortfarande gor det i stor skala lagger
ut jobben till en totalentreprenér. Motiven har framst varit:

= Brister pa egna personalresurser for att projektera och
leda projekt som har en kulmen under nagra ars tid.

= Totalentreprenaden har visat sig ge lagre kostnader, eller
i alla fall halla samma kostnadsniva.

Totalentreprenad kréver minst av den egna organisationen.
Entreprendren som tar éver ansvaret for projektering, sam-
ordning, kundrelationen i genomfdrandeskedet, egenkon-
troll, provning och dokumentation. Men arbetet bor
stdmmas av med téta projektmdten som styrs av bestélla-
ren for att bevaka tidplan, kvalitet och kundrelationer. En
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Fordelning av investeringskostnader
for ett typomrade

Projekt-
ledning, mm

Husinstallation

Mark

Ror och materiel

Figur 3. Markarbeten och installationsarbeten star fér cirka
75 procent av investeringskostnaden.

totalentreprenad underlattas om bade bestallare och entre-
prendr har tidigare erfarenheter av liknande arbeten. Detta
ar viktigt nar det galler att vaga fatta beslut och veta vad
som ingar, hur arbetet ska goras och till vilken kostnad.

Entreprenadform beror pd hur mycket tid man har sjilv fér till-
fallet. Totalentreprenad kriver mindre tid av bestdllaren. Men,
man ska vara med pdé byggmétena en ging per vecka och ha
greppet. Vi ska kunna informera kunderna. Vi har ocksd tagit in
pris pd delad entreprenad och sidoanbud fér totalentreprenad pa
samma projekt. Totalentreprenaden visade sig vara mest gynn-
sam. (Givle Energi)

Totalentreprenaden kan omfatta ett avgransat omrade,
men ocksa utformas som ett ramavtal inom vilket upp-
handlingar kan avropas. Upphandlingsunderlaget kan va-
riera fran den enklaste nivan dar man utifran en omrades-
beskrivning med vilka hus som ska anslutas fragar efter ett
fast pris och en kalkyl pa vilka varmeforluster som natet
kommer att ge. Forlustsiffran paverkas av hur dragningen
sker, rortyp och kvalitet pa isolering. Det ar sedan upp till
entreprendren att utfora arbetet pa ett fackmaéssigt satt och
dokumentera utforandet. Ofta vet man inte i forvag hur
manga serviser som kommer att anslutas och ett av-
rékningsforfarande per servis bor dokumenteras.

Vill det upphandlande vérmeverket inte enbart hénvisa
till radande branschnormer, utan har mer bestamd uppfatt-



ning om rorkvalitet, muffnings-
teknik och andra materialfragor kan
man ange det i en mer styrd form av
totalentreprenad.

Ju friare hander man ger totalen-
treprendren desto storre mojligheter
har entreprendren att hitta kostnads-
reduktioner och sénka priset. Allt
som har med genomfbrandet att
gora ar entreprendrens ansvar att
hantera, men resultat sdkras genom
krav pa tryckprovningar etc.

Vi stiller inga krav pd drinering.
Rérskarvarna ska vara sa tita att de kla-
rar vattensjuka omrdden, men tdt-
hetskontroll ingar i entreprenérens egen-
kontroll. Vi kriver ocksd att rontgen
utférs, en kostnad som vi sjélva star for.
Mycket "bad-will” att griva upp villa-
tomt igen. Krav i évrigt dr branschens
anvisningar for liggning, "gula serien”,
och att vixlarna ska vara P-mdrkta.
(Géteborg Energi)

Ge entreprenéren incitament

Samtliga malformuleringar som re-
dovisats ovan kan framjas genom att
ge entreprendren incitament att
verka for dessa mal.

Kostnadsrelaterade incitament. Ut-
forma entreprenadrelationen sa att
projektens genomférande kan bli en
laroprocess dar man studerar olika
metoder for att sdnka kostnaderna.
Men detta bor inte ske med ett fast
pris. Entreprendren kan sannolikt
inte forutsiga det ekonomiska utfal-
let av en inford forenkling, och som
bestéllare har man inget motiv att
testa en férenkling om priset redan
fran borjan ar bestamt. En variant
for att skapa kostnadssénkande inci-
tament ar darfor “malentreprena-
den”, dar man delar pa eventuella
vinster och forluster jamfort med det

avtalade priset. Jamforelsen med det
verkliga kostnadsutfallet forutsatter
att man ar éverens om hur kostnads-
redovisningen ska uppréttas och att
man har ett fortroendefullt samar-
bete. Detta bor ge utrymme for flex-
ibla 16sningar som kan sénka kost-
naden. Totalentreprendren ansvarar
internt for relationen mellan rér och
mark. Smalare schakt ger till exem-
pel mer problem vid rorléggning
men lagre totalkostnad.
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Vi har totalentreprenérer med ramav-
tal (fasta meterpriser) utformat som
"mdlentreprenad”, dér incitament ingdr.
Lagre kostnad dn uppgivet ger delad
vinst, hogre kostnad delad kostnad.
Utifran enkel mdngdbeskrivning for ett
specifikt projekt upprittas en budgetkal-
kyl och efter entreprenérens projektering
och dimensionering erhdlls ett malpris.
Efter kostnadsredovisning delar vi sedan

pa verklig vinst och férlust. (Géteborg
Energi)




Asfalteringskostnaderna i gatuarbeten har vuxit fram
som ett ordentligt avbrack i projekten for anslutning av
smahus, sarskilt i de kommuner som lagt pa mycket stora
kostnadspalagg for framtida underhall”. Prisnivaer pa
manga hundra kronor per kvadratmeter skapar starka mo-
tiv att undvika gatumark, men ocksa for battre kostnads-
styrning nar gatumarken anda maste tas i ansprak: genom
att minimera schaktbredden och skapa en rak och jamn as-
faltkant utmed schaktets langd halls kostnaderna nere. Ett
fjarrvarmevarmeverk har valt att 1&gga dver kostnaden for
asfalteringen pa markentreprendren som sedan far bestélla
denna av kommunens gatukontor (som i sin tur lagger ut
den pa& kontrakterad entreprenor for gatuasfaltering).
Darmed far markentreprendren halla i forhandlingen med
gatuansvariga pa kommunen och far pa sa satt ett incita-
mentet att halla nere schaktbredden.

Kvalitetsrelaterade incitament. Ett slarvigt genomfdrande
kommer att resultera i att fler fel upptécks vid de olika kva-
litetskontrollerna. Aven om de upptécks och atgardas ar de
anda ett matt pa ett samre utférande och okar risken for
andra fel som upptécks forst senare. Har bor ett incita-
mentsavtal utformas sa att bonus eller vite utgar beroende
pa antal fel i projektet.

Kundrelaterade incitament. Det basta sattet att ta reda pa
hur néjda kunderna &r med entreprendrernas arbeten ar att
fraga dem. Kundenkaten ar till for att stamma av malet
’nojda kunder”, vilket bland annat innebér att entreprend-
ren ska halla en bra informationsniva, planera s att det
blir minsta mojliga intrang och stérning i omradet och i
fastigheterna samt ansvara for att medarbetarna har goda
relationer till smahuségarna. Men vissa absoluta krav kan
ocksa behova stallas, t.ex. att entreprendren ska anmala sig
innan besok.

Efterdt gérs en enkdt om hur kunderna blivit bemétta av entre-
prendrerna. Minst hdlften mdste svara. Om 50 procent svarar att
entreprendren skott sig bra utgdr bonus till entreprendrerna pd
0,75 procent av entreprenadkostnaden. Om 8o procent svarar att
de skott sig bra dir bonusen 1,55 procent av entreprenadkostnaden.
Det dr ganska vanligt med 50 procent néjda kunder. (Goteborg
Energi)
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Delad entreprenad vanligast

Den delade entreprenaden staller stérre krav pa ett mer de-
taljerat upphandlingsunderlag, att ledningsdragningen ar
projekterad sa att badde markarbete och rorarbete kan
mangdberéknas och kostnadsbestimmas av entreprend-
rerna. FOr helheten ansvarar bestéllaren.

Avtalen for sdval mark- som rérentreprenad kan avse
fasta pris for ett visst omrade kompletterat med styckepris
pa tillkommande serviser, ibland med avrakning beroende
pé servisens langd sévéal mot kund som mot entreprendr.
Risken med dessa fasta priser ar att de l&ser utférandet och
relationen mellan parterna till de férutsattningar man be-
skrivit i upphandlingsunderlaget och pa sa satt motverkas
kostnadsreducerande utvecklingsarbete.

Hall koll pa den egna siljorganisationen!

Nar ansvaret inom fjarrvarmeverket ar uppdelat pa en sélj-
avdelning och en utforaravdelning maste kommunikatio-
nen fungera val, sa att inte kostnadshéjande atgarder eller
16ften avtalas med kunden. Det kanske viktigaste ar att
vélja ratt anslutningspunkt pa fastigheten, vilket ger lagre
kulvertkostnad. Men avtalet med kunden kan &ven handla
om olika detaljer i utformningen sdsom servisens placering.

Hall koll pa mark(nads)laget!

Markentreprenaden star normalt for den storsta kostna-
den. DA ar det bra att kanna till vilka stérre markarbeten
som pagar i omradet eller regionen och som kan tankas pa-
verka konkurrenssituationen. Kanske finns det anledning
att ta in anbud fran mer avlagsna entreprendrer.

Handla upp entreprenaderna tidigt, garna aret innan de
ska utforas eller vid tidpunkter d& man vet att de har 1ag be-
laggning. Fjarrvarmejobben &r for markentreprendren ett
mindre inslag i deras uppdragskorg, men det kan vara
tryggt for dem att ha jobbet placerat i god tid och da &r man
beredd att lagga priset lagre.

Det ar ocksa viktigt att uppratthalla en bra konkurrens-
situation. Exempel finns dér fjarrvdrmeverket ville 6ka
konkurrenstrycket pa de lokala markentreprendrer man
vanligen arbetade med, men som man tyckte borjat lagga
sig val hogt. Genom att ta in anbud utifran sanktes inte
bara priset pa det aktuella jobbet rejalt utan varmeverket
fick ocksa ner priset pa de lokala entreprenérernas anbud
for kommande jobb.



Rimliga krav och ratt information

Om man undviker alltfér detaljerade krav slipper man
onddiga férdyringar vid entreprenadupphandlingen.
Parterna kan i samverkan hitta [6sningar som gér
jobbet bade enklare och billigare, och som dessutom
minskar irriterande stérningar hos kunden.

For markentreprendren ar det sjalvklart att man maste se
omradet som man lamnar pris pa. Tyvarr finns det exempel
pé jobb dar markentreprendéren chansat och forst efterat
erfarit vad han givit sig in pa.

Huruvida det &r béast att handla upp entreprenaderna ba-
serade pa en enkel handskiss eller ett detaljerat projekte-
ringsunderlag rader olika meningar om. | den delade mark-
entreprenaden bor markentreprendren fa reda pa vilka
kanda hinder det finns utmed dragningen for att slippa till-
kommande paslag i efterhand. Verkligheten i detalj kanner
man anda inte forran efter genomford gravning. Darfor
racker det med enkla handskisser for att géra jobbet och se-
dan mata in och digitalisera i efterhand. Da forst vet man
var roren hamnade. Fragar man markentreprendren, sa vill
denne garna ha ett fardigt méngdberaknat underlag for att
lamna sitt pris.

Kriav mindre, grav mindre!

Kostnaderna for markarbetet, speciellt i gata med hdga as-
faltkostnader, paverkas avsevart av smalare och grundare
schakt. Hur mycket kostnaderna paverkas varierar med lo-
kala forutsattningar.

= Minskad schaktbredd i gata paverkar markkostnad med
cirka 70 kronor per meter for varje decimeter smalare
bredd (vid normalt djup).

« Minskat schaktdjup ger mindre kostnadsreduktion,
cirka 25 kronor per meter for varje decimeter grundare
schakt (vid normal bredd).
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Tva singelrér kriver bredare kulvert 4n ett tvillingrér.

= Tvillingror istallet for singelrér minskar kostnaderna
med cirka 200 kronor per meter.

Hur kan da kraven pa schaktet paverkas? Schaktdjup pa-
verkas av gatukontorens krav pa fyllningshojd éver kul-
vertréret. Kan fyllningshdjden diskuteras for det aktuella
omradet?

Behovs verkligen dréneringen for rorens skull, eller ar
det en arbetsmiljofraga? | en totalentreprenad ar det entre-
prendrens sak att ansvara for arbetsmiljon och hur genom-
forandet ska l6sas. Kanske kan schaktet goras bredare bara
vid avsticken, for att skapa utrymme for svetsarbeten mm.
Man kan ocksa ifrdgasatta om en ledningsbadd verkligen
behovs i alla sammanhang. Finns det vassa stenar i botten
som kan skada roéren eller kravs ledningsbadd bara av
gammal vana? Kan man lata entreprendren borra istallet
for att grava i gatan?



Utanpaliggande servisventiler
innan ladan monterats.

Lada fér utanpaliggande montage
finns i olika utforande och firger.

En av vara entreprenérer har schaktat med
schaktsektion 6oo mm. Det minskar mass-
orna med 40 procent. Drinering kréver inte
vi. Det sparar 15 procent. Bdrlager liggs ej,
det funkar bra dndd. (Géteborg Energi)

Kan kallférlaggning av fordelningsled-
ningen accepteras? Nar servisledningen
lagts ner, kanske schaktet omgéende kan
aterfyllas, utom dar pastick och skarvar
ska laggas? Da slipper markentrepreno-
ren dyra och besvarliga korplatar och ro-
tation av schaktmassor underlattas. Det
finns ocksd nackdelar, vilket projekte-
ringen maste ta hansyn till. Skarvning
och pastick forutsatter da svetsgropar,
som ska dréaneras etc. Ett alternativ om
inte kallforlaggning accepteras ar skydds-
ror istallet for stalplat och aterfylining
dar platarna annars skulle lagts.

S4a kan kostnaderna minskas

Se upp for asfaltkostnaden! Ofta breddas
omradet som ska asfalteras utover
schaktbredden, med ett tillagg pd 5-50
centimeter per sida. Ibland valjs en upp-
rustning av hela trottoarytan eller hela
vagytan. Hur dessa kostnader ska forde-
las varierar. Utdver verklig asfalte-
ringskostnad forekommer palagg for att
tacka framtida underhall med upp till
300 procent. Darmed ar asfaltbredd en
viktig fraga som inte far lamnas 6ppen.
Egen uppmatning och tidig avstamning
med gatukontoret rekommenderas, samt
kostnadsstyrning som minimerar schakt-
bredd och som ger en rak och jamn as-
faltkant utmed schaktets langd.
Breddningen av asfaltbredd utéver
schaktbredd kanske ar férhandlingsbart
for glesa omraden. Hoga paslag fran
kommunens sida driver ut ledningsdrag-
ningen till tomtmarken med langre servi-
ser som foljd. HOoga paslag kan till och
med medfora att projekten inte blir av, s&
det ar darfor viktigt att férhandla med
kommunen om rimliga paslag!
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Vilj lada pa vigg! Avgrénsa utomhusen-
treprenaden genom placering av servis-
ventilen i en 1ada pa yttervagg. Rent kost-
nadsmassigt skiljer det sig kanske inte
mot alternativet att dra servisen genom
vagg och placera avstédngningsventilen
inne. Men det ger en tydlig avgréansning
mot innearbetet, som kan utféras av en
annan entreprendr. Vidare slipper hus-
agaren spring i samband med servisin-
stallationen. Denna utformning mojlig-
gor omgaende igenlaggning av schaktet
(forutsatt att flexror anvands) sa att
markentreprendren bade kan grava,
lagga servis och aterstalla samma dag om
sd Onskas. Det underlattar rotation av
schaktmassor och ger farre inblandade.

Tydliggdr denna utformning infor kun-
den redan fran borjan. Detta ar speciellt
viktigt om man valt andra I6sningar pa
samma ort. Ett bra argument gentemot
kunden ar att man da eliminerar risk for
inléckage av fukt och vatten.

Vilj en markentreprenér som har bra red-
skap! Det duger inte att grédva med
samma skopbredd é&ven dér smalare
schakt &r mojligt. Visst, gravningsarbetet
kan ga& fortare, men inte efterarbetet.
Oftast ser inte gravmaskinisten foljdkost-
naderna, speciellt inte for asfalteringen.
Tomtschaktningen sker effektivast fran
stora maskiner ute pa gatan. Ju langre
skopan nar...

Hoga asfalteringskostnader tvingar
fram mer dragningar pa gronytor.
Kedjegravning &r en utmarkt teknik, dar
marken sa tillater och dar smalare schakt
kan accepteras. En bra entreprendr har
kedjegrévare i sin maskinpark och vet
nar en sddan ska anvandas.

L&t kunden gora det sjilv! Erbjud kunden
gor det sjéalv-l16sningar. Gravning av ser-
visschakt kan vara I6nsamt fér kunden
att gora sjalv, men det kravs en noggrann
anvisning av var schaktet ska ga. Var



Tvillingrér ger inte bara ligre anlaggningskostnader utan aven ligre virmeférluster.

ocksa beredd pa att var tionde kund ger upp eller kraver
otaliga telefonsamtal nar problemen uppstar. Dessa mer-
kostnader méste beaktas i erbjudandet.

Det finns ocksa anledning att inte utlova finplanering av
tomten vid aterstallandet. D& avgransas aterstéllningen till
en grovplanerad utjamnad mark med jord som &versta
skikt, men huségaren far sjalv s ny grasmatta, vattna etc.
P& s satt kan fjarrvarmeverket slippa problem med de fa,
men besvarliga kunderna som aldrig blir n6jda.

En god regel ar att dokumentera tomten med fotografe-
ring innan gravningen s att det finns bildbevis vid eventu-
ella tvister i efterhand.

Rérarbetet

Dimensionera serviserna snalt! For normala smahuskunder
racker 18 millimeters serviser. Aven 15 millimeters ledning
racker i omraden med tillrackliga differenstryck. Varm-
vattnet dimensionerar sommartid. Vintertid ligger tempe-
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raturen hogre och ar mindre kritisk. Visserligen handlar det
inte om méanga kronors skillnad per meter, men klenare led-
ningar ar lattare att arbeta med och ger mindre forluster.
For varje dimensionsminskning pa roret minskar varmefor-
lusterna med ca 100 kronor per ar och servis. Detta da
tjockleken pé isoleringen dkar. Dessutom far man snabbare
omsattning pa vattnet pd sommaren, ocksa det en fordel.
Ar man oséaker pa dimensioneringen finns berékningspro-
gram hos Svensk Fjarrvarme.

Vi anvinder 18 mm tvillingrér i koppar for serviserna. Vi har an-
slutit 1200 smdhus och ingen har dnnu klagat pa fér lite varm-
vatten. | ett projekt gick vi ner till 15 mm, och det gick ocksd bra.
(Gavle Energi)

Vilj tvillingror! Valj tvillingror for saval fordelningsnat som
serviser s langt det gar. Aven om rérentreprendren klagar
pa besvarligare svetsnings- och loédningsarbete, sa vinner
man i lagre forluster och lagre kostnader, speciellt pa mark-



Flexibla ror finns bade i singel- och tvillingutférande. Bilden
visar singelrér.

arbetet. Man kan sjélv rakna ut hur mycket kostnaderna
for forlusterna minskar under en trettio ars period!

De som inte valt tvillingrér brukar motivera detta med
oro for att arbetet blir samre utfort (svarare atkomlighet)
och att detta ska resultera i storre lackagerisker.
Erfarenheterna ar dock goda fran dem som valt tvillingrér
och allt fler gor det ocksa. Antalet skarvar minskar och dar-
med sannolikheten for senare lackage (skarvar ar en svag
punkt).

Det finns flexibla servisledningar i koppar och som ocksa
har signalkablar. For den som tycker att det ar svart att
halla reda pa framledningsroret i flexibla serviser finns det
markta ror att tillga.

Tvillingrér dr svdrare att svetsa, men duktiga svetsare finns.
Daliga svetsar mdrks omgdende och vi har inte mdrkt av fler
lcickor. Tvillingror ger fiirre antal skarvar totalt och léigre forluster.
Vi anviinder kopparserviser, men tvillingrér av stal i gatan. (Gévle
Energi)

Snabba upp processen! Utveckla rorarbetet sa att rationella
arbetsforutsattningar skapas for markentreprenéren, som
star for den storsta kostnadsposten.

Presskopplingar kostar lite mer, men om ledningsnétet
utférs med kopparrdr kan presskopplingarna utféras av
markentreprendren. Da kan samma grupp grava, lagga ror,
skarva och isolera. Kopplingarna blir lika starka som réren
i 6vrigt. Darutover kan skarvisolering pa kalla ror ytterli-
gare snabba pa processen.
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Vi anvinder presskopplingar i ledningsndtet (koppar) for att
skapa ett mer rationellt arbete som flyter pa utan att man be-
héver vinta in varandra. Schakten kan dterfyllas snabbare.
(Landskrona tekniska verk)

Vi anviinder firdiga isolerhalvor och krympplast sedan 2001
och dr mycket néjda. Det gar snabbt och kan géras pa kalla rér, sa
man slipper vinta pd isolerare som ska skumma. Maskinerna
madste vara i arbete hela tiden och nu kan dterstdllning ske tidi-
gare. (Gavle Energi)

Flexror pa rulle kan hanteras enkelt. Genom att forse
vagnen for utrullning med en enkel vinsch slipper rérlagga-
ren vanta pa markentreprenorens kranbil eller skopa.

Husinstallationen

Husinstallationen bestar av manga delkostnader, men do-
mineras av roérarbete och sjalva varmecentralen. Kostna-
derna varierar med husets forutsattningar, som langder for
invandiga ror, eventuell asbestsanering, etc. En uppfdljning
av ett antal genomforda projekt pekar pa en genomsnittlig
kostnad pa ca 28 000 kronor (exkl. moms) och néagra tusen
lagre om det ar smahus med elpannor som ansluts. Ett
exempel pa hur kostnaderna kan fordela sig framgar av
Figur 4. Observera att kunden sjalv far ta ansvaret och
kostnaden for att bli av med den fristéllda pannan och
eventuell oljetank.

Kostnadsférdelning inomhusinstallationer

Asbest-
sanering

Elarbete

Isolering

Varme-
cental

Ror-
arbete

Varmematare

Figur 4. Virmecentralen och rérarbetet 4r de dominerande
kostnaderna fér inomhusinstallationerna.
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Alla vérmeverk anser det inte vara
sjalvklart att alls engagera sig i husin-
stallationen utan hénvisar helt till de
vvs-installatorer som finns i regionen
och som man vet kan jobbet. P4 orter
dar anslutning av smahus till fjarr-
varme ar vl etablerat, bade hos sma-
huségarna (via grannkontakter) och
hos installatérerna i omradet kan
detta vara val sa praktiskt.

Om detta daremot uppfattas som
en tillkommande osékerhet vad géller
pris och utférande, och som extra be-
svar for kunden kan en lagre anslut-
ningsgrad bli fallet. En hog anslut-
ningsgrad &r viktig och de allra flesta
varmeverk erbjuder ocksd smahus-
agaren ett fardigt installationspaket
med ett antal tillaggsmojligheter
(bortforsling av panna, etc.) for att
gora det bekvamt for kunden. Andra
varmeverk nojer sig med att formedla
ett fardigt paket som kunden avtalar
direkt med utforaren.

En mellanvariant som dock inte ut-
varderats annu ar placering av vérme-
véxlaren pa husets utsida. Kunden far
sjalv anlita installatérer for bort-
koppling av aldre panna och anslut-
ning till varmevéxlaren. En fordel ar
att forlusterna fran primarledning-
arna inomhus elimineras. Nackdelen
ar att fyra ledningar i manga fall
kommer att behdva dras fran varme-
centralen till pannrummet. Fragan ar
om detta verkligen &r ett kundvéanligt
alternativ?

Tips fér den som erbjuder inneinstallationer

Kundrelationen ar viktig. Klara ut vad
som ingar, var dragningen ska ske.
Erbjud tydliga avtal och hall igen med
antalet [6ften!

Installatéren har ofta inte sett huset i
forvag. En tydlig dokumentation fran
viarmeverket ar darfor viktig. Det ar
ocksa viktigt fér installatéren att fa
reda p4 om nagot har utlovats utéver
det som installationen kraver.

Ge kunden utférlig information innan

arbetet pabérjas.

Ska man kosta pa sig finstadning nar
arbetet dr klart? Man vill uppratthalla
fjarrvairmens goda renommé, men
samtidigt ska man konkurrera med
ekonomiska kalkyler och andra in-
vesteringsalternativ. Limnar virme-
pumpsinstallatéren arbetsrummet
finstadat?

Det ska vara snyggt nér man ldmnar hu-

set. Tiickpapp pa golv i samtliga arbets-
rum, installationssamordning, grov- och
finstidning. Endast grovstidning ger
dndd upphov till diskussioner. Inne-
teamet borde ha gemensam bonus till
grabbarna om de jobbat bra. (Falu
Viirme)
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Vid upphandlingen av virmecentralen
bor en pedagogisk manual varderas
hégt. Detta sparar in dyr tid for service
till fragande kunder som annars inte

vet hur de ska skéta sin anldggning.

Det dir viktigt med bra manual och
gdrna en videofilm pa virmecentralen.
Den viktigaste informationen frin
manualen (som dndd ingen ldiser) har
vi klippt ut och satt pa insidan av virme-
centralens dorr.

I samband med installation av mdta-
ren ges kunden en instruktion om hur
virmecentralen ska anvdndas. Detta tar
cirka en timme och gors cirka tvd veckor
efter idrifttagningen. Da har kunden
hunnit fundera éver vilka friagor de vill
stdlla. (Sollentuna Energi)

Presskopplingar istillet fér varmlod-

ning dr dnnu inte etablerad teknik.

Det kan vara ondédigt att isolera pa se-
kundarsidan. Ofta uppstar snarast ett
extra virmebehov nir pannan kopplas
bort. Varmeledningarna ar utetempe-
raturstyrda och varmvattenledning
med prisolledning ger snabbt mon-
tage. Jamfor med den isoleringsniva

som en vairmepumpsinstallator lagger
sig pa.



Ny teknik for markarbeten

Kedjegrivning och styrd borrning ar tva metoder fér
markarbeten som inférts pa senare ar. Bada bidrar till
att minska kostnaderna fér ledningsdragningen.
Dessutom blir ingreppen mindra omfattande, vilket
minskar stérningarna.

Kedjegravning

Med en kedjegravare gar det snabbt (10-20 meter per
timme) och billigt att ta sig fram pa tomter och grénytor
med lermarker och lattare jordarter dar stenarna &r maxi-
malt nigra centimeter stora. Aven p& hérda lerjordar
kommer den uppfréasta jorden att vara finférdelad och déar-
for lamplig att direkt aterfylla med. Den uppfrasta jorden
hamnar direkt utmed schaktets ena sida. Schaktbredden
blir ca 30 cm och lampar sig bra for servisdragning pa
tomtmark och fér férdelningsledningar dar skarvnings-
arbetet kan ske pa mark.

En kedjegravare kostar ca 150 ooo kronor i inkdp och
griver 10-20 meter per timme pé bra mark.
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I Borlange kommun tillampas tekniken regelmassigt och
da natet huvudsakligen laggs p& tomtmark behéver man
ledningsratter fran tomtigarna. Endast i undantagsfall ger
detta problem. Darmed har det varit méjligt att med bra
ekonomi lagga fjarrvarme dven i omraden med linjetathet
pa 0,45 mwh/meter och med 50 meter kulvert per hus. For
att inte varmeforlusterna ska bli fér omfattande ar tvilling-
ror med bra isolering en nédvandighet. Kedjegravningen
medger sinusforlaggning.

Styrd borr

Styrd borrning anvéands oftast for att komma fram i besvar-
liga gatumiljoer, under jarnvagar, etc. for saval va-ror som
fjarrvarmeror. Tekniken har utvecklats och kommer att fa
en tydlig plats aven for kulvertdragning framdover.

I ett smahusomrade i Borlange har styrd borrning tillam-
pats for laggning av fordelningsledning. Till varje hus finns
en garagenedfart, vilket forsvarar laggning med kedjegra-
vare. Hela projektet koptes som en totalentreprenad och
entreprendren valde att anlita en lokal markentreprenor
med egen utrustning for saval kedjegravning som styrd
borrning. Har valde entreprenéren att ga fram med styrd
borrning 1,2 meter djupt och ndgon meter in pa varje tomt,
men inte sa nara husen att man skulle hamna 6ver garage-
nedfarterna. Sedan gravdes servisschaktet med normal
gravmaskin in mot husfasad p& tomternas grasmatta.
Féljande fordelar vanns med denna Iésning:

« lagre kostnader for dragning av férdelningsledningen

« inga asfalteringskostnader

= kort dragning av serviserna och darmed laga forluster
Styrd borrning anvéndes ocksd utmed en bjorkallé.

Ledningen hamnar under bjérkarnas rotsystem och inga
skador pa allén uppstod.
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Styrd borrning 6ppnar nya méjligheter. lllustration: Styrud Ingenjérsfirma

Entreprendren menar att det finns férdelar med att borra
under tomter med héckar och trad och dar man annars ska
ga Over asfalterade eller plattlagda infarter.

Markkrav: Lermark och jordmark utan stora stenar

Kostnad: 400-450 kronor per meter fér 110 ror

Djup: minst 1-1,2 meter

Hur: en ledare med styrbar spets och klen dimension borrar
fram strickan

Réret dras tillbaka skyddad av en utvidgningskropp
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Fjdrrvdrme i smahusomrdden

Manga hundra tusen svenska smahus skulle kunna virmas med miljévinlig
och resurseffektiv fidrrvirme.

Denna skrift ger konkreta rad och tips pa hur l6nsamheten kan forbdttras

vid utbyggnad av fjdrrvirmencditet i glesa smahusomrdden. De metoder och
strategier som presenteras bygger pd praktiska erfarenheter himtade frin de
senaste drens utbyggnad av fjdrrvdrmencditet runtom i landet. Broschyren
diskuterar allt fran vikten av ldngsiktiga planer, marknadsféring, finansierings-
l6sningar och serviceutbud till entreprenadform, anliggningsmetoder och

husinstallationer.

Perspektivet dr fidrrvirmeverkets, men entreprendrer och andra som har

intresse av fidrrvdrme borde hdr kunna hitta intressanta uppslag.

Skriften har producerats inom projektet "Viirmegles Fjdrrviirme” som drivs
av Svensk Fjdrrvirme med stod av Energimyndigheten.
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